HHPOI'PAMMA ITPOBEJEHHUSA BCTYIIUTEJABHOI'O UCIIBITAHUSA
ITO MPEIMETY «OCHOBBI YIIPABJIEHUA KAYECTBOM)»

Coneprkanue u crienuduka Tpyaa CelalucTa 1o Ka4yecTBy.
MHOTr0acTeKTHOCTh KaTETOPUH «Ka4eCTBOY.

OOBEKTHI yIIpaBICHUS KaYeCTBOM.

YpOBHU yIpaBieHHs KAY€CTBOM.

[TpuHIUTIBL yIIpaBICHUS Ka4ECTBOM.

DyHKIUU yNIPaBIECHUS KAaU€CTBOM.

MeTop1 ynpaBiaeHUs] KAY€CTBOM.

OpraHu3aIMoOHHbIE METO/IbI YIIPABIICHUS KA4€CTBOM.

. DKOHOMHYECKHE METO/IbI YIIPABJICHHS KaYECTBOM.

10 ConmanbHO-TICUXOJIOTUYECKUE METO/IbI YITPABICHUS KAYE€CTBOM.
11.TexHOTOTUYECKUE METO bl YIIPABJICHHS KAYECTBOM.
12.OkcniepTHBIC METO/IBI YIIPABIICHUS KA4€CTBOM.

13.Posib MeTposIOruu B 00€CIIeYeHUU KauecTRa.

14. XapakTepucTuka CpeCcTB U3MEPEHUH.

15.Ponb cTanmapTU3aiiy B 00eCTieYeHIHN KaueCcTBa MPOIYKIIHH.
16.TToHsiTHE U CYIITHOCTH Ka4eCTBA MPOIYKIUH.

17.01eHKa KayecTBa MPOAYKIIUH.

18.11Toka3aTeny KayecTBa MPOITYKIIUH.

19.EnuHu4YHbIE M KOMIUIEKCHBIE MTOKa3aTeu Ka4yeCTBa MPOTYKIIUH.
20.IToTpebuTensckre CBOMCTBA TOBAPOB.

21. CoiicTBa Ha3HAYEHUS MPOTYKIIUH.

22. CBoiicTBa HAJACKHOCTH TIPOTYKITHH.

23. DcTeTHYecKre CBOMCTBA MPOAYKIIUH.

24. DproHOMHUYECKHE CBOMCTBA MPOAYKITUN

25.CBotlicTBa 6€30MaCHOCTH.

26.CBoiiCcTBa PKOJIOTHYHOCTH MPOAYKITUH.

27.Metoppl OIICHKH KaueCTBA MPOTYKIIHH.

28.PoJib ¥ CYIITHOCTHh SKOHOMUKH.

29.1TonsaTre OCHOBHBIX (haKTOPOB MPOU3BO/ICTBA.
30.29x0HOMUYECKUH TIPOAYKT: OHSITHE, BUbI.

31.1TonsaTre priHKa B 3KOHOMHKE. OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKU PHIHKA.
32.XapaKTepucTuKa TUIOB PhIHKA.

33.KoHKypeHTHbIE pHIHKH U UX OCOOEHHOCTH.
34.MOHOTOJBEHBIN PHIHOK M €T0 XapaKTEPUCTUKH.
35.MoHonoaucTUYecKass KOHKYPEHLUS U €€ XapaKTEPUCTUKHU.
36.0nuromnonus U €€ XxapaKTepUCTUKH.

37.CyObeKTbl PHIHOYHBIX OTHOIIIEHUN B IKOHOMUKE.
38.Knaccudukarus pbriHKa.

©CoOoNOOhWNE



39.0cHOBHBIE  Tpu3HaKW  npeanpusatus.  Pons  mpeanpustus B
MIPOU3BOJCTBEHHBIX OTHOIICHHSIX.

40.0OcHoBHbI€ (HOHBI OpraHU3aK (IPEATPUITHS).

41.000pOTHBIE CPEICTBA OpPraHU3aUH (IPEAIPHUITHS).

42.TpynoBbie pecypchl OpraHu3aliuu (MPeanpUsThsl).

43.TloHsTHE MEHEIKMEHTA U €r0 MECTO B CUCTEME COLIMAIbHO-IKOHOMUYECKUX
KaTEropuiu.

44 MeHeKMEHT KaK HayKa U UCKYCCTBO.

45.XapaKTepUCTUKN BHEIIHEN CPEJIbl OPraHU3aLUu.

46.BHyTpeHHss cpeia OpraHu3aIii.

47.DyHKIIMY MEHEKMEHTA.

48.11nannpoBaHue Kak o/HA U3 QYHKIIUN MEHEKMEHTA.

49.Ucnonp30BaHNE MOTUBAIMM B IPAKTUKE MEHEI)KMEHTA.

50.KoMMyHHKAIN B MEHEHKMEHTE.

OcHoeguvl ynpaejilenua Kaiecmeom, mempojiocuu u cmandapmuwuuu

Conepxxanue u criennduka Tpyia CIenuairucTa mo KauecTBy. MHOTroacneKTHOCTh
Kareropun «kadecTBo». OOBEKTHI YNpaBlIeHUS KayeCTBOM (MPOAYKIIMS, yCIyTa,
MpoIeCC, TNEepPCOHaJl, OpraHu3anus). YPOBHU  YNPABJICHUS  KadeCTBOM:
YeJIOBEUECKHM, OpraHU3allMOHHBIN, PETMOHATIBHBIN, HAITMOHAIBHBINA U TI100aTHHBIA.
[IpyHUIMIBI YIIpaBJICHUS KA4€CTBOM: OPUEHTAILMSl HA TMOTPEOUTENs; JIUJIEPCTBO;
B3aMMOJICHCTBUE JIIOJIEH; POLIECCHBIM NMOAXOM; YIYYLIEHHUE; IPUHATHE PELICHH,
OCHOBAHHBIX HA CBUJIECTEJIBCTBAX; MEHEKMEHT B3aMMOOTHOLICHUN. DyHKUUU
yIpaBJCHUS KaduecTBOM (IJIAHMPOBAHWE, OPraHMU3AllMs], MOTHBAIMS U KOHTPOJIb).
Mertoasl ymnpaBieHus KadecTBOM. OpraHu3allMOHHbIE METOAbl yHPABJICHUS
KaueCTBOM  (CTaOWIM3UPYIOIINE,  PACHOPSAUTENbHBIC,  JHUCHUTLTHHAPHBIC).
DKOHOMHUYECKHUE METO/Ibl YIIPABJICHUS KaU€CTBOM (CTUMYJIMPOBAHUE AEATEIbHOCTU
OTHEJIBHOTO COTPYJHMKA, TpYyHNIbl, oOpraHu3zanuu B 1einoM). CouunaibHO-
MICUXOJIOTUYECKUE METO/bl YMNpaBJICHUS Ka4eCTBOM (METOJbl BOCHUTATEIHLHOIO
XapakTepa U IICUXOJOTHUYECKOTO BO3JCUCTBUS). TEXHOJOTMUYECKHE METOMIbI
yOpaBJIEHUsI Ka4yeCTBOM (METOAbl KOHTPOJISI KauecTBa, METOAbl BO3JCHCTBUS Ha
Ka4yeCTBO). DKCIEPTHBIC METO/IbI YIIPABJICHHUS KaueCTBOM (PAHI'OB, COTIOCTaBJICHU,
HEIMOCPEJICTBEHHOTO OlleHuBaHus). Pois Merposiorun B 0OECIIEYeHHH KadecTBa.
XapakTepucTuka CpeicTB u3MepeHuid. Posib cTaHmapTuzanuu B 0OECIICUCHUH
Ka4yecTBa MPOAYKIIHH.

Ynpaenenue kauecmeom npooyxkyuu

[ToHATHE M CYIIHOCTh KadyecTBa NpoAyKUuU. OLieHKa KauecTBa MPOAYKIHUU.
[lokazarenu KkadyecTBa MNPOAYKUWH. ENWHWYHBIE M KOMIUIEKCHBIE II0KA3aTENH
KauecTBa mnpoaykuuu. [loTpeOuTenbckue cBOWCTBa TOBapoB (Ha3HAYCHHE,
PrOHOMUYECKHE CBOMCTBA, ICTETUUECKNUE CBOWCTBA, HAJEKHOCTh, 0€30I1aCHOCTS,
CBOMCTBa YHU(DUKAIMHU, TEXHOJOTUYHOCTH, NATEHTHO-NPABOBBIE TOKa3aTelly,



coBMectuMocTH). CBoiicTBa Ha3HA4YCHUs NPOAYKIUH  ((DYHKIIMOHAIBHOTO,
COLIMAJIbHOTO HAa3HA4YeHUs, KJIacCH(UKAIMOHHOE W YHHBEpPCATbHOE HA3HAUYCHHE).
CpoiicTBa  HameXHOCTH  mpoaykiuu  (0€30TKa3HOCTH,  JOJITOBEYHOCTH,
PEMOHTOIIPUTOTHOCTH M COXPAHSIEMOCTH). DCTETUYECKHE CBOMCTBA MPOAYKIIUU
(bopma m3nenus, UBET, LETOCTHOCTh KOMITO3UITUH, CTHIIb, MOJIa, OPUTUHAIBHOCTD
U3JICNUS,, COBEPIICHCTBO IPOU3BOJACTBEHHOTO HCIOJIHCHHUS). DProOHOMHYECKHUEC
CBOICTBA POAYKIIHH (rurueHnueckue, AHTPOTIOMETPHUUYECKHE,
ncuxoduznonorndeckrue W - ncuxonormdeckue). CBoiictBa  0€30MACHOCTH
(MexaHW4YecKasi, TEpPMHUECKas, OJJIEKTpUYECKas, XUMHUYecKas, OHOoJorHuecKas
0e30MacHOCTh  paaualoHHass  Oe3omacHOCTh). CBOICTBA  3KOJOTUYHOCTH
npoAyKIMH. MeTO bl OIICHKH Ka4eCTBA MPOYKITHH.

OcHO08bl IKOHOMUKU

Ponb u cymHoCTh 3KOHOMHKHU. [IOHSTHE OCHOBHBIX (HDaKTOPOB MNPOU3BOJICTBA.
OKOHOMUYECKHM NPOAYKT: IOHATHE, BUABL. lIOHATHE pBIHKA B 3KOHOMMKE.
OCHOBHBIE ~ XApaKTEPUCTUKU  pBIHKA.  XapaKTEpUCTUKA  TUIOB  PBIHKA.
KOHKypeHTHbIE pPBIHKM M HUX OCOOEHHOCTH. MOHONOJIBHBIA PBIHOK M €ro
XapaKTEPUCTUKU. MOHONOJIMCTUYECKAsT KOHKYPEHLHsS U €€ XapaKTEPUCTHUKH.
Onuronosiuas U €€ XxapakTepuCTUKU. CyOBEKTbl PHIHOYHBIX OTHOLIEHUN B
skoHOMUKe. Knaccudukanus peiHka. OCHOBHBIE NMpHU3HAKW Npeanpusatus. Poib
MPEANPUATHS B POU3BOJCTBEHHBIX OTHOIIEHUIX. OCHOBHBIE (POH/IBI OpraHU3alUN
(npennpusitusi). OOOPOTHBIE CpelcTBa OpraHu3zanuu (npeanpustusi). TpynoBbie
pecypchl OpraHu3aluu (IpeaAnpUsITHS ).

OcHoebl meneorcmenma

[ToHsiTHE MEHEMXKMEHTa M €ro MECTO B CHUCTEME COLHMAIBHO-D)KOHOMHUYECKUX
KaTteropuii. MeHEeKMEHT KaK HayKa M HCKYCCTBO. XapaKTEPUCTUKU BHELIHEU
cpenpl opraHu3ainuu. BHyTpeHHss1 cpena opranuzannv. OyHKIIMA MEHEKMEHTA
(TutaHUpOBaHWE,  OpraHu3alvs, MOTHUBAIUS, KOHTPOJIb, KOMMYHHUKAIIUS).
[TnanupoBanue Kak oJHA U3 PYHKIIMNA MEHEIKMEHTA. VICoap30BaHe MOTHBAITUU
B MPAKTUKE MEHEKMEHTa. KoMMyHUKaluM B MEHEKMEHTE.

KPUTEPUM OLIEHKH 3HAHWMH 11O PE3YJIbTATAM CJIAYH
BCTYIIMTEJIBHOI'O 9K3AMEHA 110 ITPEIMETY «OCHOBBI
YIIPABJIEHUE KAYECTBOM»

Ot 86 1o 100 GanIoB — BHICTABIISETCS B TOM ClIydae, €CJIM IK3aMEHYEeMbIH MoKasa
INIyOOKHE 3HAHWSI MPOrPAMMHOIO MaTepuasia, SCHO, TpaMOTHO W JIOTMYHO €ro
U3JlaraeT, OBICTPO TPUHUMAET TPABUIBHBIE pEIICHUS W OTBEYaeT Ha
JOTIOJTHUTENbHBIE ~ BOMPOCHI  9K3aMEHATopa, OE3ynmpeuyHO 3HAeT BOIMPOCHI
MPAKTUYECKOTO XapakTepa.



Ot 66 110 85 6aI0B — BHICTABIIAETCS, €CITM A0UTYPUEHT TBEPI0 3HAET IPOTPAMMHBII
MaTeprall, FPAMOTHO €T0 M3JIAraeT, HE JIOIYCKAET CYIIECTBEHHBIX HETOYHOCTEN B
OTBETE, NPABUJIBHO OpPUEHTHPYETCS B TMPAKTUYECKUX Borpocax. [lenarorcs
000CHOBaHHBIC BBIBOJBL. JIEMOHCTPUPYIOTCS YMEHHE aHAJIW3UPOBATh MaTepHal,
3HAHUE OCHOBHBIX IIOJIOKCHUN  yOpPaBJIEHUS KadyeCTBOM, JKOHOMHUKH U
MEHEI)KMEHTA, OJIHAKO HE BCE BBIBOJABI HOCAT apryMEHTUPOBAHHBIA U
JIOKQ3aTEIbHBIA XapaKTep.

Ot 39 nmo 65 OamioB — BBICTABISIETCS, €CIM a0UTYPHUEHT MMEET 3HaHUS TOJBKO
OCHOBHOTO MaTepHaia, HO He YCBOWJI €Tro JeTalel, He JOMyCKaeT rpyObIX omMOoK
B OTBETE, TPEOYEeT B OTHENBHBIX CIyYasX HABOISIIUX BOIPOCOB JJISI TPHHSTHS
NPaBUIBHOTO PEIICHHS, JOMyCKaeT HETOYHOCTH. VIMewTcs 3aTpydHEeHus ¢
BBIBOJAMU U OTBETAMHU Ha JTOTIOJIHUTEILHBIE BOIIPOCHL.

Or 0 pmo 38 OamioB — BBICTABISIETCS, €CIM MaTepuan  M3Jaraercs
HETOCJIe0BaTeIbHO, COMBYMBO, HE CUCTEMHO. AOWUTYpHUEHT HE TIOKa3bIBACT
HAaBBIKOB CaMOCTOSITEIILHOTO BIIQJICHUS MaTepuaynioM. JlomyckaroTcss TpyObie
OmIMOKH B OTBETE, HE PACKPBIBACTCS COJICPIKAHUS BOIIPOCOB, HE OPUCHTUPYETCS B
MaTepHale, He MOXeT OTBETUTh Ha JOMOJHUTEIbHbBIE CTaHIaPTHBIE BOTIPOCHI.



